
HABER

ransa D›fl Ticaret ve ‹flletmeler Bakan› Herve Novelli, TOBB Ekonomi ve Teknolo-
ji Üniversitesi'nden (ETÜ) Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i (TOBB) Baflkan Yar-
d›mc›s› Nejat Koçer ile bir araya geldi. TOBB Baflkan Yard›mc›s› Nejat Koçer, gö-

rüflmede yapt›¤› konuflmada, Fransa ve Türkiye'nin iki önemli düflünce kuruluflu olan Tür-
kiye Ekonomi Politikalar› Araflt›rma Vakf› (TEPAV) ile Frans›z Uluslararas› ‹liflkiler Enstitü-
sü (IFRI) aras›ndaki iflbirli¤ine yeni bir ivme kazand›rmak için topland›klar›n› belirtti. 

IFRI'n›n hayata geçirece¤i “Ça¤›n Türkiyesi” bafll›kl› araflt›rma program›yla Fransa'n›n
Türkiye'yi daha iyi tan›mas›n› sa¤layaca¤›n› belirten Koçer, Türkiye'nin en önemli düflünce
kurulufllar›ndan biri olan TEPAV'›n bu programa katk›s›n›n, iki ülkenin sivil toplum kuru-
lufllar› aras›nda yeni ba¤lar oluflturulmas› aç›s›ndan büyük önem tafl›d›¤›n› söyledi. 

Koçer, “Ça¤›n Türkiyesi” program› kapsam›nda kurulacak olan ekonomik diyalog me-
kanizmas›n›n Frans›z ifladamlar›n› Türkiye'deki ekonomik ve siyasi geliflmeler hakk›nda bil-
gilendirerek iki ülke ifl çevreleri aras›ndaki yak›nlaflmay› h›zland›raca¤›n›n alt›n› çizdi.

“Fransa Türk Yat›r›mc›lar›n
Yat›r›mlar›na Olumlu Bakmakta”

Frans›z Bakan Novelli:

Türk firmalar›n›n Fransa'daki yat›r›mlar›n›n istenilen düzeyde olmad›¤›n› ifade eden
Fransa D›fl Ticaret ve ‹flletmeler Bakan› Herve Novelli, “Gelip Fransa'da yat›r›m
yapacak aktif Türk kapitalizmine ihtiyac›m›z var. Fransa, Türk yat›r›mc›lar›n
yat›r›mlar›na olumlu bakmaktad›r” dedi

F Koçer, “TOBB olarak Fransa ile Türkiye aras›nda-
ki ekonomi ve ticari iliflkilerin gelifltirilmesi ve art›r›lma-
s› yönünde at›lacak olan her türlü ad›ma destek verme-
ye haz›r›z” diyerek Fransa ile Türkiye aras›nda, her sek-
törde iflbirli¤i yap›lmas› ve ikili ticaret rakamlar›n›n da
iki ülkenin potansiyeline uygun seviyeye ulaflt›r›lmas›
gerekti¤ini belirtti.

FRANSA DIfi T‹CARET VE ‹fiLETMELER 
BAKANI HERVE NOVELLI 

Fransa D›fl Ticaret ve ‹flletmeler Bakan› Herve No-
velli ise, Türk firmalar›n›n Fransa'daki yat›r›mlar›n›n is-
tenilen düzeyde olmad›¤›n› belirterek, “Gelip Fran-

TOBB Baflkan Yard›mc›s› Nejat Koçer, Fransa D›fl Ticaret ve ‹flletmeler Bakan› Herve Novelli, TEPAV Direktörü Güven Sak ve IFRI Kurumsal Geliflimden Sorumlu
Direktör Yard›mc›s› Brynhild Dumas.
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sa'da yat›r›m yapacak aktif Türk kapitalizmine ihtiya-
c›m›z var. Fransa, Türk yat›r›mc›lar›n yat›r›mlar›na
olumlu bakmaktad›r” dedi. Novelli, iki ülke aras›nda-
ki iniflli ç›k›fll› siyasi iliflkileri aflman›n yolunun ekono-
mik iliflkilerin canland›r›lmas› ile mümkün olaca¤›n›
söyledi. ‹ki ülke aras›ndaki zor dönemin üstesinden
gelmenin bafll›ca yönteminin ekonomik iliflkilerin h›z-
land›r›lmas›, iliflkilerin ticari ve yat›r›m boyutunun
canland›r›lmas› olaca¤›n› belirten Novelli, iflletmelerin
de bu iliflkilerin canland›r›lmas›nda önemli rol üstlene-
bileceklerini söyledi. 

‹ki ülke aras›ndaki ticaret hacminin on milyar Eu-
ro oldu¤unu belirten Novelli, Frans›z flirketlerden üç
yüzünün Türkiye'de yerleflik olarak faaliyette bulun-
du¤una, bu firmalar›n yaklafl›k 60 bin istihdam yarat-
t›¤›na ve Türkiye'de yedi milyar Euroluk yat›r›m hac-
mine ulaflt›klar›na dikkat çekti. 

Temmuz 2009 ile Mart 2010 aras›nda Fransa'da
düzenlenecek olan Türk Y›l›'n›n çok önemli oldu¤u-
nu belirten Novelli, bu y›l›n kültürel oldu¤u kadar ta-
rihi ve ekonomik iliflkileri de kapsayaca¤›n› anlatt›. 

Türkiye'de kaliteli iflgücü bulundu¤una dikkat çe-
ken Novelli, Frans›z Areva Fabrikas›'n› gezerken bu-
nu gördü¤ünü belirtti. Türkiye'nin AB'ye üyeli¤inin
Türkiye için ayn› zamanda stratejik bir konu niteli¤ini
tafl›d›¤›n› söyleyen Novelli, bunun Fransa için de ayn›
oldu¤unu vurgulad›. Bu konuda iki ülke aras›ndaki
görüfl ayr›l›¤›n›n do¤al oldu¤unu belirten Novelli, an-
cak bu ayr›l›¤›n iki ülke aras›ndaki iliflkilere olumsuz
yans›mamas› gerekti¤ini söyledi. 

Toplant›da konuflan IFRI Kurumsal Geliflimden
Sorumlu Direktör Yard›mc›s› Brynhild Dumas da,
enstitü hakk›nda bilgiler verdi. Görüflmelerin ö¤leden
sonraki bölümünde ise IFRI'nin 2008 y›l›nda hayata
geçirece¤i “Ça¤›n Türkiyesi” bafll›kl› program kapsa-
m›nda ekonomik diyalog çal›flmalar›na iliflkin TEPAV
ortakl›¤›yla düzenlenen yuvarlak masa toplant›s› ger-
çeklefltirildi. 

HABER <

TOBB Baflkan Yard›mc›s› Nejat Koçer ve Fransa D›fl Ticaret
ve ‹flletmeler Bakan› Herve Novelli.

TMME Pusula ‹fllevi Görüyor
Türkiye Müflteri Memnuniyeti Endeksi (TMME) çal›flmas›n›n sonuçlar›, Türkiye Odalar

ve Borsalar Birli¤i Baflkan› M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu, KalDer Yönetim Kurulu Baflkan› Çetin
Nuho¤lu, ve TMME Üst Kurulu Baflkan› Prof. Dr. Ali R›za Kaylan taraf›ndan aç›kland›.

TOBB Baflkan› M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu yapt›¤› de¤erlendirmede, kurulufllar›n temel
varl›k nedenlerinin kendilerine ürün ve hizmet sunduklar› müflteriler oldu¤unu, dolay›-
s›yla kurulufllar›n müflterilerini memnun edebildikleri sürece ayakta kalabileceklerini
belirtti

Bu nedenle bir kuruluflun baflar›s›n›n ve baflar›s›zl›¤›n›n ölçümünün, müflteriyi
memnun etme sürecini ne kadar iyi yönetebildi¤i ile ölçüldü¤ünün alt›n› çizen Hisarc›k-
l›o¤lu, ''Kurulufllar›n farkl›l›klar›n› ortaya koyabilmede, TMME pusula ifllevi görüyor''
de¤erlendirmesini yapt›. 

TÜRK‹YE KAL‹TE DERNE⁄‹ (KALDER) BAfiKANI ÇET‹N NUHO⁄LU 

Türkiye Kalite Derne¤i (KalDer) Baflkan› Çetin Nuho¤lu da, endeksin hem kurum
hem de tüketicilere rehber niteli¤i tafl›yacak sonuçlar› içerdi¤ini vurgulad›. Rekabet or-
tam›nda bafl aktörün art›k tüketiciler, dolay›s›yla müflteriler oldu¤unu ifade eden Nu-
ho¤lu, ''Ürün ve hizmetler ço¤ald›kça, müflterileri ikna etmek de daha da zorlafl›yor.
Dolay›s›yla TMME, müflterileri ikna etme ve sad›k birer paydafla dönüfltürme yolunda en
bilimsel ve gerçekçi verileri markalara sunuyor'' dedi. 

Emniyet teflkilat›nda vatandafl memnuniyetinin ortaya konuldu¤u ve kamu kurum-
lar›na da birer rehber olabilecek TMME'nin, yap›lacak yat›r›m ve bütçe planlamalar›nda
da önemli bir gösterge niteli¤i tafl›yaca¤›na iflaret eden Nuho¤lu, sad›k müflteri ve pa-
zar pay› kazanman›n en üst düzeye ç›kart›labilmesinin yolunun, mevcut ve potansiyel
müflterilerin gereksinim ve beklentilerine aç›k bir biçimde odaklanmaktan geçti¤ini be-
lirtti. 

Nuho¤lu, ''Biz bu çal›flma ile sadece ekonomimizin röntgenini ya da MR'›n› çekmifl
olmuyoruz. Kurum ve markalara gelecek stratejilerini oluflturmada gereksinim duya-
caklar› müflteri memnuniyeti verilerini temin etmeyi de taahhüt ediyoruz'' dedi. 

Global krizin oldu¤u bir ortamda tüketicilerin bir markaya olan ba¤l›l›¤›n› sorgular
hale geldi¤ine dikkat çeken Nuho¤lu, bundan dolay› da endeks sonuçlar›n›n hem birey-
sel yat›r›mc›lara hem de flirketlere ve üreticilere çok önemli mesajlar verdi¤ini söyledi. 

2005 y›l› dördüncü çeyre¤inde bafllanan TMME çal›flmas›n›n, 2007 birinci çeyrek dö-
nemine kadar her çeyrekte art›fl gösterdi¤ini, 2007 y›l› birinci çeyre¤inden sonra ekono-
mideki geliflmelere ve seçim sürecine ba¤l› olarak düfltü¤ünü, belirsizli¤in ortadan
kalkmas›yla toparlanarak dördüncü çeyre¤e kadar yükselme trendini devam ettirdi¤ini
belirten Nuho¤lu, son çeyrekte ise ekonomideki ibrenin tekrar afla¤›ya do¤ru hareket-
lendi¤ine iflaret etti¤ini söyledi. 

Türkiye Odalar ve
Borsalar Birli¤i
Baflkan› 
M. Rifat
Hisarc›kl›o¤lu,
KalDer Yönetim
Kurulu Baflkan›
Çetin Nuho¤lu, ve
TMME Üst Kurulu
Baflkan› Prof. Dr.
Ali R›za Kaylan.
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