“Fransa Tiirk Yatirimcailarin
Yatirimlarina Olumlu Bakmakta”

Tuark firmalarinin Fransa'daki yatirimlarinin istenilen diizeyde olmadigini ifade eden

Fransa Dis Ticaret ve isletmeler Bakani Herve Novelli, “Gelip Fransa'da yatirim
yapacak aktif Turk kapitalizmine ihtiyacimiz var. Fransa, Turk yatirimcilarin

yatirimlarina olumlu bakmaktadir” dedi

ransa Dis Ticaret ve Isletmeler Bakan: Herve Novelli, TOBB Ekonomi ve Teknolo-
ji Universitesi'nden (ETU) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Bagkan Yar-
dimaist Nejat Koger ile bir araya geldi. TOBB Baskan Yardimcist Nejat Koger, go-
riismede yaptig konusmada, Fransa ve Tiirkiye'nin iki 6nemli diistince kurulusu olan Tiir-
kiye Ekonomi Politikalar Arastirma Vakfi (TEPAV) ile Fransiz Uluslararast Tliskiler Enstitii-
stt (IFRI) arasindaki isbirligine yeni bir ivme kazandirmak i¢in toplandiklarini belirtti.
IFRI'nin hayata gegirecegi “Cagin Tiirkiyesi” baghkl arastirma programuyla Fransa'min
Tiirkiye'yi daha iyi tanimasin saglayacagini belirten Koger, Ttirkiye'nin en 6nemli diistince
kuruluslarindan biri olan TEPAV'in bu programa katkisinn, iki tilkenin sivil toplum kuru-
luslar arasinda yeni baglar olusturulmas: agisindan biiyiik 6nem tagidigim séyledi.
Koger, “Cagin Trkiyesi” programi kapsaminda kurulacak olan ekonomik diyalog me-
kanizmasinin Fransiz isadamlarim Tiirkiye'deki ekonomik ve siyasi gelismeler hakkinda bil-
gilendirerek iki tilke is gevreleri arasindaki yakinlasmayr hizlandiracaginin altini gizdi.

Koger, “TOBB olarak Fransa ile Tiirkiye arasinda-
ki ekonomi ve ticari iligkilerin gelistirilmesi ve artirilma-
st yoniinde atilacak olan her tiirlii adima destek verme-
ye hazinz” diyerek Fransa ile Ttirkiye arasinda, her sek-
torde isbirligi yapilmasi ve ikili ticaret rakamlarinin da
iki tilkenin potansiyeline uygun seviyeye ulastiriimast
gerektigini belirtti.

Fransa Dis Ticaret ve Tsletmeler Bakani Herve No-
velli ise, Ttirk firmalarinin Fransa'daki yatinmlarinin is-
tenilen diizeyde olmadigint belirterek, “Gelip Fran-

TOBB Baskan Yardimcisi Nejat Kocer, Fransa Dis Ticaret ve isletmeler Bakani Herve Novelli, TEPAV Direktrii Giiven Sak ve IFRI Kurumsal Gelisimden Sorumlu
Direktdr Yardimcisi Brynhild Dumas.
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nolitikalan arastima |

TOBB Baskan Yardimcisi Nejat Kocer ve Fransa Dis Ticaret
ve Isletmeler Bakani Herve Novelli.

sa'da yatiim yapacak aktif Tiirk kapitalizmine ihtiya-
amiz var. Fransa, Tirk yatrimelann yatirimlarina
olumlu bakmaktadir” dedi. Novelli, iki tilke arasinda-
ki inigli ¢ikuslt siyasi iligkileri asmamn yolunun ekono-
mik iliskilerin canlandirilmast ile miimkiin olacagun
soyledi. Iki iilke arasindaki zor dénemin iistesinden
gelmenin baslica yonteminin ekonomik iligkilerin hiz-
landinlmasy, iliskilerin ticari ve yatiim boyutunun
canlandinmasi olacagin belirten Novelli, isletmelerin
de bu iligkilerin canlandirilmasinda 6nemli rol iistlene-
bileceklerini soyledi.

Iki tilke arasindaki ticaret hacminin on milyar Eu-
ro oldugunu belirten Novelli, Fransiz sirketlerden tig
yiiziiniin Turkiye'de yerlesik olarak faaliyette bulun-
duguna, bu firmalarin yaklasik 60 bin isthdam yarat-
ugma ve Tiirkiye'de yedi milyar Euroluk yatirim hac-
mine ulagtiklarina dikkat ¢ekti.

Temmuz 2009 ile Mart 2010 arasinda Fransa'da
diizenlenecek olan Ttrk Yili'mn ¢ok 6nemli oldugu-
nu belirten Novelli, bu yiln kiiltiirel oldugu kadar ta-
rihi ve ekonomik iligkileri de kapsayacagmi anlatti.

Ttirkiye'de kaliteli isgiicti bulunduguna dikkat ¢e-
ken Novelli, Fransiz Areva Fabrikasi'm1 gezerken bu-
nu gordiigtini belirtti. Tiirkiye'nin AB'ye tiyeliginin
Tiirkiye i¢in aym zamanda stratejik bir konu niteligini
tasidigint sdyleyen Novelli, bunun Fransa i¢in de aym
oldugunu vurguladi. Bu konuda iki iilke arasindaki
gorts ayriiginim dogal oldugunu belirten Novelli, an-
cak bu ayrihgmn iki tilke arasindaki iliskilere olumsuz
yansimamast gerektigini soyledi.

Toplantida konusan IFRI Kurumsal Gelisimden
Sorumlu Direktor Yardimast Brynhild Dumas da,
enstitti hakkinda bilgiler verdi. Gortismelerin 6gleden
sonraki boliimiinde ise IFRI'nin 2008 yilinda hayata
gegirecegi “Cagin Tiirkiyesi” baghkh program kapsa-
minda ekonomik diyalog ¢alismalarina iliskin TEPAV
ortakligiyla diizenlenen yuvarlak masa toplantist ger-
ceklestirildi.

HABER <

TMME Pusula Islevi Goriiyor

Tirkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi (TMME) calismasinin sonuglari, Ttrkiye Odalar
ve Borsalar Birligi Baskani M. Rifat Hisarciklioglu, KalDer Yonetim Kurulu Baskani Cetin
Nuhoglu, ve TMME Ust Kurulu Baskani Prof. Dr. Ali Riza Kaylan tarafindan acikland.

TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu yaptigi degerlendirmede, kuruluslarin temel
varlik nedenlerinin kendilerine triin ve hizmet sunduklari misteriler oldugunu, dolayi-
siyla kuruluslarin musterilerini memnun edebildikleri siirece ayakta kalabileceklerini
belirtti

Bu nedenle bir kurulusun basarisinin ve basarisizliginin dlciminin, musteriyi
memnun etme slrecini ne kadar iyi yonetebildigi ile 6lcildiginin altini ¢cizen Hisarcik-
lioglu, "Kuruluslarin farklitiklarini ortaya koyabilmede, TMME pusula islevi goriyor”
degerlendirmesini yaptl.

Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Baskani Cetin Nuhoglu da, endeksin hem kurum
hem de tiiketicilere rehber niteligi tasiyacak sonuclari icerdigini vurguladi. Rekabet or-
taminda bas aktorun artik tiiketiciler, dolayisiyla misteriler oldugunu ifade eden Nu-
hoglu, "Uriin ve hizmetler cogaldikca, misterileri ikna etmek de daha da zorlasiyor.
Dolayisiyla TMME, musterileri ikna etme ve sadik birer paydasa dénistirme yolunda en
bilimsel ve gercekei verileri markalara sunuyor” dedi.

Emniyet teskilatinda vatandas memnuniyetinin ortaya konuldugu ve kamu kurum-
larina da birer rehber olabilecek TMME'nin, yapilacak yatirim ve bitce planlamalarinda
da dnemli bir gosterge niteligi tasiyacagina isaret eden Nuhoglu, sadik misteri ve pa-
zar payl kazanmanin en Ust diizeye c¢ikartilabilmesinin yolunun, mevcut ve potansiyel
miusterilerin gereksinim ve beklentilerine acik bir bicimde odaklanmaktan gectigini be-
lirtti.

Nuhoglu, "Biz bu calisma ile sadece ekonomimizin rontgenini ya da MR'ini cekmis
olmuyoruz. Kurum ve markalara gelecek stratejilerini olusturmada gereksinim duya-
caklari misteri memnuniyeti verilerini temin etmeyi de taahhtit ediyoruz” dedi.

Global krizin oldugu bir ortamda tiiketicilerin bir markaya olan bagliligini sorgular
hale geldigine dikkat ceken Nuhoglu, bundan dolayi da endeks sonuclarinin hem birey-
sel yatirimcilara hem de sirketlere ve Ureticilere ¢cok dnemli mesajlar verdigini soyledi.

2005 yili dérdiinct ceyreginde baslanan TMME calismasinin, 2007 birinci ceyrek dé-
nemine kadar her ceyrekte artis gosterdigini, 2007 yili birinci ceyreginden sonra ekono-
mideki gelismelere ve secim sirecine bagli olarak dustigind, belirsizligin ortadan
kalkmasiyla toparlanarak dérdinci ¢eyrege kadar ylkselme trendini devam ettirdigini
belirten Nuhoglu, son ceyrekte ise ekonomideki ibrenin tekrar asagiya dogru hareket-
lendidine isaret ettigini soyledi.

Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi
Baskani

M. Rifat
Hisarciklioglu,
KalDer Yonetim
Kurulu Baskani
Cetin Nuhoglu, ve
TMME Ust Kurulu
Baskani Prof. Dr.
Ali Riza Kaylan.
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